MANUAL DE POLITICA DE DATOS PERSONALES
MERKOENLINEA.COM

Merkoenlinea.com, en cumplimiento a lo establecido en la Ley 1377 de 2013, la cual
reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones para la
proteccion de datos personales, se expide la politica de tratamiento de informacion de la
sociedad Merkoenlinea.com

. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION:

Merkoenlinea.com,
www.merkoenlinea.com
Teléfono WhatsApp: 3113450403

info@merkoenlinea.com

MARCO NORMATIVO: Constitucion Politica, articulo 5; Ley 1581 de 2012; Decreto
Reglamentario 1377 de 2013 y demas disposiciones complementarias.

PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Merkoenlinea.com,
garantiza la proteccion de los derechos como el HABEAS DATA, por lo tanto, el tratamiento
de los datos personales se regira por los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad
o calidad, transparencia, seguridad, confidencialidad, acceso y circulacion restringida.

Quien, en gjercicio de cualquier actividad, incluyendo comerciales y laborales, sean estas
permanentes u ocasionales pueda suministrar cualquier tipo de informacion o dato
personal a la sociedad Merkoenlinea.com y en la cual esta actle como responsable del
tratamiento podra conocerla, actualizarla, rectificarla y revocarla.

DEFINICIONES:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.
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Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable
del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.
Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacidén o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Datos sensibles: Son aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion
asi como los datos relativos a la salud, la vida sexual y los datos biométricos.

Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida
al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca
de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la
forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los
datos personales.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion
u oficio ya su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos
publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidas a reserva.

TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES. Merkoenlinea.com, podra realizar el Tratamiento de
datos sensibles, cuando:

a. El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos
que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

b. El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y éste se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes
legales deberan otorgar su autorizacion.

c. El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacidon o cualquier otro
organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosofica, religiosa, sindical
o gremial, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas
que mantengan contactos regulares por razon de su finalidad. En estos eventos, los
datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacion del Titular.

d. El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

e. El Tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica.
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6. FINALIDADES Y TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS
PERSONALES: Los datos personales que Merkoenlinea.com recolecte, almacene, use, circule
y suprima, seran utilizados para las siguientes finalidades:

a.

USUARIOS El tratamiento de informacién personal e informacion comercial de
los usuarios registrados, los que utilicen la aplicacién, el almacenamiento y
administracion de informacion comercial, en el sitio web de Merkoenlinea.com,
incluido cualquier subdominio del mismo, asi como de cualquier otro sitio web a
través del cual Merkoenlinea.com ponga a disposicion sus servicios, aplicaciones
para celular, tableta y demas dispositivos inteligentes, asi como interfaces de
programa de aplicaciones y todos los servicios asociados, se realiza para operar
los servicios que constituyen una plataforma de tecnologia que permite a los
usuarios de aplicaciones moviles o paginas web Merkoenlinea.com sera una
herramienta web y para dispositivos inteligentes que agrupa diferentes
establecimientos de comercio y ofrezcan sus productos y vendan sus productos
digitalmente. Ademas, tendra como finalidad:

a. Ofrecer los servicios prestados por la plataforma tecnoldgica a través de su
dominio o aplicacion moévil.

b.

Analizar los datos demograficos, estadisticos de mercadeo, preferencias e
intereses de uso y compras de los usuarios.

La aplicacion puede instalar cookies y hacer georeferenciacion y estadisticas de
los usuarios y todo que se ofrezcan al interior de esta.

Validar la identidad de los usuarios de la plataforma.

Mantener comunicacion constante y efectiva con los usuarios de nuestra
plataforma, clientes, afiliados, empleados, proveedores, y cualquier persona
respecto de la cual esté autorizados para efectuar el tratamiento de sus datos.
Ofrecer y promocionar, por cualquier medio, productos y servicios de
Merkoenlinea.com, o de compafias que tengan algun vinculo juridico con
Merkoenlinea.com

. Invitar a eventos organizados por merkoenlinea.om., compafias vinculadas y

terceros, organizar concursos y otorgar premios.

. Desarrollar actividades comerciales conjuntas con compafias o entidades

vinculadas o aliadas.

Mantener informacién sobre peticiones, quejas y reclamos presentados por los
usuarios de las plataforma, clientes y afiliados con ocasion de actividades
desarrolladas por la compafiia o usuarios proveedores vinculados.

Conservar informacién relacionada con el cumplimiento de las politicas de
calidad.

Permitir la identificacion y relacion entre diferentes personas a través de la
plataforma operada por Merkoenlinea.com.

Elaboracién de estudios y publicaciones de caracter académico y periodistico
relacionadas con las actividades de Merkoenlinea.com y el mercadeo que atiende.

. Cualquier otra finalidad que corresponda segun el vinculo que se genere entre

los titulares de los datos personales y la compafiia.
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= Proveedores de servicios: los datos correspondientes a los proveedores que
suministran productos o servicios a la sociedad, se requieren para la evaluacion,
seleccion, compra, contratacion, seguimiento y reevaluacion de los proveedores de
servicios/productos requeridos para la gestion de la empresa.
Estos documentos son sometidos a medidas de seguridad con la finalidad de proteger
los datos que se consideren sensibles.

= Clientes: con la recopilacién de los datos correspondiente a los clientes existentes y
nuevos en el portafolio de Merkoenlinea.com, se verifica el cumplimiento de las
condiciones exigidas por Merkoenlinea.com, realizar el estudio de los procesos que se
requiera y su entorno. Merkoenlinea.com, verificard que los datos solicitados sean los
necesarios y pertinentes.

Estos documentos son sometidos a medidas de seguridad con la finalidad de proteger
los datos que se consideren sensibles.

- Ejecucion de contratos civiles, comerciales, laborales, administrativos.

- Informar a los Titulares sobre los servicios que presta la sociedad.

- Evaluar la calidad del servicio de los usuarios, clientes, proveedores.

- Enviar informacion publicitaria de Merkoenlinea.com

- Proceso de seleccion, contratacién y vinculacion laboral.

- Registrar informacion de usuarios, empleados y/o pensionados, contratistas,
proveedores en las bases de datos de Merkoenlinea.com

- Suministrar, compartir, enviar o entregar datos personales de los proveedores a los
usuarios y clientes de Merkoenlinea.com que la requieran.

- Respecto de los datos recolectados como: videograbaciones, fotografias, que se
realizan dentro o fuera de las instalaciones, éstos se utilizardn para fines de
Merkoenlinea.com.

- Merkoenlinea.com, podra subcontratar a terceros para el procesamiento de
determinadas funciones o informacién. Cuando efectivamente se subcontrate con
terceros el procesamiento de informacion personal o se proporcione informacion
personal a terceros prestadores de servicios, Merkoenlinea.com, advertirad a dichos
terceros sobre la necesidad de proteger dicha informacion personal con medidas de
seguridad apropiadas.

7. DERECHOS DE LOS TITULARES. El Titular de los datos personales tendra los siguientes
derechos:
a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o
aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.
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b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad
con lo previsto en el articulo 10 de la presente ley.

c) Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a
lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han
incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

8. AUTORIZACION DEL TITULAR. Merkoenlinea.com, solicitard al Titular de los datos su
autorizacion para su recoleccion y tratamiento informando la finalidad de estos. Para dicha
recoleccion y tratamiento se utilizaran medios técnicos, que faciliten al titular su
manifestacién automatizada, estos deberan exponerse de forma escrita, oral y mediante
conductas inequivocas del titular que permita concluir de forma razonable que otorgd la
autorizacion, de acuerdo con el articulo 7 del Decreto 1377 de 2013.

LA AUTORIZACION DEL TITULAR NO SERA NECESARIA CUANDO SE TRATE DE:

a) Informacioén requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.

c) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

9. DEBERES DE MERKOENLINEA.COM COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que
le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

d) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e) Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
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10.

11.

12.

f) Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a éste se mantenga actualizada.

g) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado
del Tratamiento.

h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente
ley.

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente
ley.

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencion de consultas y reclamos.
) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra
en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya
finalizado el tramite respectivo.

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

n) Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los
cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los
Titulares.

o) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

LIMITACIONES DE MERKOENLINEA.COM

Merkoenlinea.com, solo podra recolectar, almacenar, usar o circular los datos personales durante el
tiempo que sea razonable y necesario, y conforme a aquellos datos personales que son pertinentes y
adecuados a la finalidad para la cual son recolectados o requeridos atendiendo a las disposiciones
aplicables a la materia de que se trate y a los aspectos comerciales, administrativos, contables, fiscales,
juridicos e historicos de la informacién.

MODIFICACIONES A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES Y
AL AVISO DE PRIVACIDAD.

Merkoenlinea.com, se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento, de manera
unilateral, su Politica de Tratamiento de datos personales y/o el Aviso de Privacidad.
Cualquier cambio sustancial sera publicado y anunciado a través de
info@merkoenlinea.com.

PROCEDIMIENTO PARA RECLAMOS: 1223a2, sera la responsable de atender los reclamos
presentados por los Titulares de los datos. El area encargada de la recepcién de dichos
reclamos y solicitudes es soporte técnico.
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El reclamo podra dirigirse a la OFICINA PRINCIPAL de Merkoenlinea.com, o a cualquiera
de sus agencias en el pais, asi mismo podran enviar la solicitud por la direccién de correo
info@merkoenlinea.com. Dicha solicitud debera contener:

» La identificacion del Titular. El titular del dato y/o interesado en ejercer su
derecho, acreditard esta condicion mediante copia del documento de
identificacion que podra suministrar por medio fisico o digital. En caso que esté
representado por un tercero debera allegar también el poder que lo acredita
como apoderado.

» La descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo: la solicitud debera
realizarse por escrito ya sea de forma fisica o digital, esta podra dirigirse a la
direccién de la oficina principal o a la direccion de correo electrénico, indicadas
en el punto 1 del presente documento. Esta peticion debe precisar y fundamentar
debidamente la informacion que requiere el titular, ya sea para acceso,
actualizacion, rectificacion, cancelacién oposicion o revocatoria  del
consentimiento.

» Ladireccidn, y anexar los documentos que se quiera hacer valer.

= Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacién requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo.

= Una vezrecibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda
que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a
dos (2) dias habiles.

= El término méaximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado
los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo.

13. DATOS RECOLECTADOS ANTES DE LA EXPEDICION DEL DECRETO 1377 DE 2013. En
cumplimiento de lo establecido en el articulo 10 del Decreto N°1377 de 2013,
Merkoenlinea.com procedera a publicar un aviso www.merkoenlinea.com y dirigido a los
titulares de datos personales con el objeto de dar a conocer la politica de tratamiento de
datos personales de la sociedad.

14. VIGENCIA: La vigencia de la Politica de Tratamiento de la informacién empieza a regir a
partir del 1 de noviembre y el periodo de vigencia de las bases de datos es indefinido y
estara publicada en pagina web de la empresa www.merkoenlinea.com.
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